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بیکران از اساتید و داوران این دوره از همایش که مقدمات برگزاری این دوره از همایش رو فراهم آوردند از دکتر در ابتدا، سپاس 
شودهمواره دغدغه توسعه و پیشرفت حوزه روابط عمومی رو داشته تا عزیزانی که شاید در این مراسم تلاش هایشان دیده نپورکه تقی 
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دگرگونی،وغییرتایندلیل.استشدهآنجایگزینمدرنعمومیروابطومنسوخسنتیعمومیروابطفناوری،گسترشبااخیردههدر

.استمدیریتیوارتباطیمتفاوتابزارهایودیجیتالفضایایجاد

مسیرووندربه طورکلیعمومیروابطدنیایدرتکنولوژیایننفوذوماشینیادگیریالگوریتم هایومصنوعیهوشظهوربا

.استملاحظهابلقآن هانیازپیش بینیومخاطبجذبجهتدرتغییراتاینویافتهتغییرسازمان ها...واطلاع رسانی هاکسب وکارها،

مصنوعیهوشوومیعمروابطزمینهدرکارشناسانوصاحبنظراننظراتازاستفادهباواستکیفی-واکاوینوعازپژوهشتحقیقروش

.استشدهبررسی

علممکملمی توانندقعمییادگیریماشینی،یادگیریمصنوعی،هوشداده کاوی،کهکردبیانچنینتوانمیآمدهبدستنتایجبنابر

.ستاگرفتهقراربررسیموردعمومیروابطبرمصنوعیهوشتحول آمیزنقشواهمیتپژوهشایندر.باشندعمومیروابط
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قرار(جامعه)یستمابرسدروندرکهاجتماعیسیستمیكاطلاعاتی-ارتباطیواحدبه عنوانعمومی،روابطاصلیکارکرد

ازهمگان ها،ابسازمــانآنمیانهمسنگودوسویهمناسباتتوسعهوایجادبهخدمتواطلاعاتیجریانمدیریتدارد،

.(1398هزلتون،وبوتان)استمشتریانجمله

به عنوانواستشدهاطلاع رسانیوکسب وکارهانحوهتحولوایجاددراطلاعاتفناوریسریعرشدشاهداخیردههدر

صنعتاینبهاطلاعاتاززیادیحجمواستگردیدهمطرحورشدتوسعهحالدرکشورهایعرصهدرجدیدصنعتیك

.آورده اندروی
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.شودمیاستفادهکیفیروشازموضوعماهیتبهتوجهباپژوهشایندر

اسلاوبرونی»لهوسیبهکهاستاجتماعیمطالعاتصورتهاینخستینازیکیواقعدرودارداجتماعیعلومدرریشهکیفیتحقیق

.(1389:76بداقی،پیر)شداجرا«میوالتون»یا«مالینوسکی

هیچپژوهشگروند،می شوبه کارگرفتهخودشانطبیعیشکلدرپدیده هامطالعهبرایکهمی شوندروش هاییشاملکیفیپژوهش های

.ندارددستدرمطالعهموردموضوعزمینهدرشده ایتعیینقبلازفرضیة

ازاستفادهباسپسرداختپخواهیممحتواییمدیرانوخبرگانباعمیقمصاحبهوتحقیقپیشیهوادبیاتمطالعهبهابتداتحقیقایندر

.کردخواهیماستخراجراعمومیروابطدرمصنوعیهوشهایمولفهیافته ها،
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ازتاسعبارتاصلیفرضیه

اینکه

بهبودبرمصنوعیهوش

هاعمومیروابطعملکرد

.گذاردمیتاثیر
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دارد؟تاثیرهاعمومیروابطعملکردبهبودبرمصنوعیهوشآیا.1

است؟هگرفتصورتمصنوعیهوشتحقیقاتزمینهدرعمومیروابطهایفعالیتواقداماتچه.2

مصنوعیهوشزمینهدرارتباطاتورسانیاطلاعزمینهدرعمومیروابطهایفعالیتواقداماتچه.3

است؟گرفتهصورت

؟استهگرفتصورتمصنوعیهوشتبلیغاتزمینهدرعمومیروابطهایفعالیتواقداماتچه.4
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هاسازمانواداراتدرمدرنعمومیروابطومصنوعیهوشبرمبتنیالگوییارائه

هاعمومیروابطدرمصنوعیهوشازاستفادهباآمدهوجودبههایظرفیتازبهینهاستفادهوترویج

بهترارائهدرمصنوعیهوشهمچونجدیدهایفناوریازاداراتوهاسازمانمدیرانگیریبهره

مخاطبانومشتریانبهخدمات
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:عمومیروابطومصنوعیهوشارتباط

آنهدفکهتاسدیجیتالفناوری هایطریقازخدماتومخاطبانتعاملیروشیاندازه گیری،قابلهدفمند،بازاریابیعمومی،روابط

.استنهاییمخاطبانبهرسیدنجهتدر

از. کنندمیبیانمشتریباارتباطدرنهایتویادگیریحفظ،کردن،درگیرجذب،مرحله۵قالبدررادیجیتالیبازاریابیچرخه،کایزر

شناخت. گیردمیصورتخدماتوکالاانداختندورومصرفکسب،جهتدرکهاستفعالیت هاییمجموعهمصرف کننده،رفتارطرفی

محیطایندررحاضمؤسساتوشرکت هاموفقیتموجبکهباشدعواملیازمی توانددیجیتالمحیطدرمصرف کنندهرفتارصحیح

.(139۵:61شربیانی،بلالی)شود



:ارتباط هوش مصنوعی و روابط عمومی
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عرصهدرعمومیروابطبه کارگیریازاصلیهدف

تعاملازاعماطلاع رسانیاهدافبهدستیابیاطلاع رسانی،

زمان،رینکوتاه تدرسرمایهبرگشتمشتریان،باصحیح

دمات،خازاستفادهیاخریدبهمخاطبترغیببرندسازی،

باطاتارتداده ها،جمع آوریطریقازثابتمشتریانیافتن

,chaffey)می باشدفناوریسایرودیجیتالی 2019).
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:عمومیروابطدرماشینیادگیرینقش

نه تنهاکهمعنانبدی.داردکاربردوسیعیسطحدرالکترونیکیعمومیروابط

نبه هایجسایرشاملبلکهاست؛اینترنتطریقازخریدوفروششامل

توزیع،هیه،تتولید،مدیریتکالاها،ازلیستتهیهمانندتجاریفعالیت

.می باشدفروشازپسخدماتهمچنینوکالاهاجابه جایی

لاع رسانیاطاززیادیسهمدربیشترروزبهروزالکترونیكعمومیروابط

:مانندمصنوعیهوشازدیگریحوزه هایطرفی،از.می شودشاملرا

عملکردودبهبرویفراوانیتأثیرهایعمیقیادگیریوماشینیادگیری

.(1399:82سرآبادی،)دارندالکترونیكعمومیروابط
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:جمعیرسانهدراطلاع رسانی

.استالدیجیتاطلاع رسانیازبخشیاجتماعیرسانه هایاطلاع رسانی

راجعینممخاطبان،برایرامفیدیوسودمندکانال هایاجتماعی،رسانه

ثابتخاطبانمداشتنپیوسته،وبیشتردرآمدکسبمنظوربه.می دهدارائه

راخریدارانترجیحاتورفتارهابایدکسب وکارهااصلیبازیگرانفعال،و

داده هایبان،مخاطومشتریانتصمیماتپیش بینیمنظوربه.نماینددرک

 هایروشکمكبابایدآن هاتمایلاتوعلایقخرید،قصدبهمربوط

,Chang)گردنداستخراجداده کاوی، 2018).
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:اجتماعیشبکه های

ارتباط،دررتغییشاهداینترنتدراجتماعیشبکه هایگسترشباامروزه

بامی،عموروابطتجزیه وتحلیلمی باشیم؛جامعهدرتعاملوهمکاری

درولید،می باشنوقت گیروپرهزینهاغلبسنتیاطلاع رسانیروش های

برایمخاطبانرفتارواجتماعیشبکه هایداده هایازاستفادهمقابل،

.استدسترسدرآسانیبهمطالعهوبازارتحلیل

استازنیکسب وکاردرمفیداطلاعاتاستخراجبرایدیگر،ازسویی

توسطوپردازش،(داده هاکلان)اجتماعیشبکه هایداده های

وتحلیلتجزیه وموردهوشمندروش هایوماشینیادگیریالگوریتم های

.گیرندقرارپردازش
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مزیت و چالش

مزیت های استفاده از هوش مصنوعی در روابط عمومی

افزایش سرعت تعامل با مخاطبان

بررسی و ارزیابی رقبا

کاهش هزینه های روابط عمومی
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مزیت و چالش

مزیت های استفاده از هوش مصنوعی در روابط عمومی

امکان پایش و رصد فضای مجازی

برقراری ارتباط با بخش وسیعی از مخاطبان
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مزیت و چالش

استفاده از هوش مصنوعی در روابط عمومیچالش های 

عدم آشنایی با امکانات موجود

نیاز به استخدام نیروهای زبده و مجرب و متخصص
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.استتکاملحالدرپیوستهبه طورعمومیروابط

تواناییدلیلبهیریچشمگنتایجعرصهایندرکهاستفناوری هاییبزرگ ترینازیکیماشینیادگیریآندنبالبهومصنوعیهوش

.استداشتهکسب وکارعرصهدردادهبرمبتنیدقیقوسریعتصمیم گیری

الگوریتم هاازتفادهاسباوداده هاکلانتجزیه وتحلیلباتامی سازندفراهمسازمان هابرایراامکاناینمصنوعیهوشوماشینیادگیری

.رسانندیارییكاستراتژتصمیم هایدرمدیرانبهوپرداختهنزدیك،آیندهدرروندهاپیش بینیحتیوبازارروندهایشناساییبه

.کندپیش بینیراودخمحیطوکندکارمنابعمبنایبرتاسازدقادرراهویتیانهادیكکاراییکهداردرانبوغاینمصنوعی،هوشلذا
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بهبودورفت وبرگشتزمانکاهشبالاسری،کاهشخود،فرآیندهایبهینه سازیبرایمصنوعیهوشنرم افزارازعمومی هاروابط

.می کننداستفادهخروجی،

یادگیریواشیااینترنتداده ها،کلاننظیرتکمیلی اشفرآیندهایطریقازراخودحضوراخیرسالچندطولدرمصنوعیهوش

.استکردهایجادماشینی

درمصنوعیوشهادغامهمچنین.می کنندکمكمصنوعیهوشکاملپتانسیلآزادسازیبهنهایتاًکههستنداجزاییتنهااین هااما

تامی کنندتلاشکارهاکسب وازبسیاری.استبودهچشمگیربسیارآنتوسعهامااستجدیدهنوزاگرچهدیجیتالبازاریابیفناوری های

.هستندفناوریاینماهیتکشفمرحلهدرهنوزولیگیرندکاربهخوداطلاع رسانیعملکردهایدررامصنوعیهوش
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سبببهانیاطلاع رسبخصوصوکسب وکارهافضایدررا مشاهده ایقابلاثراتوتغییراتآتیسال هایدرکهمی دهدنشانروندها

.بودخواهیمشاهدمصنوعیهوشکاربرد

استفادهباماشینیرییادگ.بدهدبهبودپیوستهراخودشکهمی گیردیادنرم افزاریمحصولیكبه عنوانمصنوعیهوشدیگر،سوییاز

تصمیماتیآن هامبنایبرنرم افزاریسیستمواستدسترسیقابلمی کندشناساییدریافتیداده هایدرراالگوهاکهالگوریتم هاییاز

.می دهدانجامپیش بینی هایییامی گیرد
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